Principer for "Jag-budskap”

- att skapa ett angenamare forandringsklimat

1. Beskriv problemet i "Jag-termer” tillsammans med din
kanslomassiga reaktion pa detta.
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T ex "Jag tycker...”, "Jag kanner det som om...”, "Jag blir...”, Jag
upplever det som...”

2. Beskriv konsekvenserna av det som hant / kunde
goras annorlunda.

T ex "Nar...”, "Eftersom...”, "Pa grund av...”, "Da...”

3. Tala om (i positiva termer), hur du skulle kdnna om en
forandring kom till stand. Anvand "Jag-budskap”.

T ex "Jag skulle bli glad om...”, "Jag skulle verkligen kanna mig lattad
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om...”, "Jag skulle tycka det vore skont om...”

4. Ge konkreta forandringsforslag alternativt tala om att
du ar intresserad av en forandring.

5.Visa att du forstar den andres situation.

T ex "Jag forstar att x kan kannas jobbigt...”, "Jag vet ju sjalv hur
svart det ar...”

6.Lamna over ordet.
T ex "Vad tycker du om detta?”, "Vad tanker du om det har?”



